
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2026

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom :  Briard Arthur N° candidat : 02541504574

Centre de formation : CFP des Charmilles Option :  SISR▢  SLAM▢

Adresse URL du portfolio : https://briard-arthur-portfolio.fr

P
ér

io
d

e 
(s

o
u

s 
la

 f
o

rm
e 

d
u

 J
J/

M
M

/A
A

 a
u

 J
J/

M
M

/A
A

)

11/27/2024 X X

4/1/2025 X X X

7/2/2025 X X

10/7/2024 X X X

12/10/2025 X X X

02/12/2025 X X X X

12/8/2025 X X X

12/12/2025 X X X

10/12/2025 X X

20/01/2026 X X

12/03/2026 X X X

14/04/2026 X

12/12/2025 X X

4/10/2024 X X X X

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

01/092024 au  31/08/2026 X X

01/09/2024 au 31/08/2026 X X X

02/09/2024 au 31/08/2026 X X X

01/09/2024 au 31/08/2026 X X

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

10/12/2024 au 30/02/2026 X X X

01/09/2024 au 31/08/2026 X X

01/09/2025 au 30/06/2026 X X

01/09/2025 au 30/06/2026 X X

26/12/2025 au 31/08/2026 X X X

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Réalisation en cours de formation

TP Windows - Installation de Windows : création d'une clé bootable 
(Rufus), configuration BIOS, installation du système et déploiement des 
logiciels essentiels sur un poste de travail.

TP CISCO - Conception et simulation d'une architecture réseau avec 
Packet Tracer : architecture LAN/WAN, schémas logique et physique, 
configuration d'équipements (switchs, routeurs).

TP Borne Wi-Fi - Installation et configuration d'une borne Wi-Fi : 
identification IP (Advanced IP Scanner), interface d'administration, 
sécurisation (mot de passe admin, SSID, chiffrement WPA2/WPA3).

TP Introduction GLPI - Découverte d'une solution ITSM open source : 
création de comptes (technicien, post-only), construction du parc 
informatique, gestion des tickets et conformité ITIL.

TP LAMP - Installation et configuration d'un serveur web (Apache, 
MariaDB, PHP) sur Raspberry Pi : phpMyAdmin, WordPress, virtual 
hosts, scripts CGI, .htaccess, HTTPS.

TP GLPI - Mise en place d'un outil de gestion de parc informatique et de 
helpdesk : inventaire du matériel/logiciels, gestion des tickets 
d'incidents et de demandes, déploiement d'agents (GLPI Inventory) et 
téléservices.

TP DHCP - Installation et configuration d'un serveur DHCP (isc-dhcp-
server) avec gestion des baux, adresses fixes et mise en place d'une 
redondance/failover.

TP Sauvegarde - Mise en place de solutions de sauvegarde et 
synchronisation (NFS, Duplicati, Unison, Redobackup, systemd) sur 
Windows et Linux.

TP Hyper-V - Mise en place d'un environnement de virtualisation : 
installation de Windows Server (avec et sans interface graphique), 
configuration AD/DNS, intégration client et déploiement des GPO.

TP FOG - Déploiement d'une solution de clonage et de déploiement de 
postes via PXE (FOG Project, Clonezilla).

TP SNORT - Installation et configuration d'un IDS/IPS open source pour 
la détection d'attaques réseau (ping, SSH, HTTP, NMAP).

Veille technologique - Cybersécurité : suivi et analyse des 
cyberattaques visant les institutions françaises (décembre 2025 - 
janvier 2026), restitution des sources, méthodes d'attaque et mesures 
de réponse.

TP Proxmox + TrueNAS - Mise en place d'une infrastructure de 
virtualisation et de stockage : installation d'un hyperviseur Proxmox VE

TP Site web - Conception et développement d'un site web de conseils 
en cybersécurité : création de la maquette et de l'arborescence, 
intégration HTML/CSS responsive, rédaction de contenus de 
sensibilisation (mots de passe, phishing), mise en ligne et 
référencement de base.

Installation et mise en service de postes utilisateurs : déballage et 
raccordement de l'unité centrale, de l'écran et des périphériques 
(clavier, souris, casque), installation des pilotes, vérification du bon 
fonctionnement matériel avec signature de la charte informatique.

Aménagement de postes pour agents RQTH : analyse des 
préconisations de la médecine du travail, sélection et installation 
d'écrans ergonomiques et de périphériques adaptés (clavier et souris 
ergonomiques), paramétrage des options d'accessibilité de Windows et 
accompagnement de l'utilisateur.

Déploiement du système d'exploitation Windows via MDT (Microsoft 
Deployment Toolkit) puis migration vers WAPT suite à l'arrêt des mises 
à jour de MDT : création des images de référence, configuration des 
séquences de tâches, mise en place des paquets WAPT et 
automatisation du déploiement applicatif.

Création de l'environnement numérique des nouveaux utilisateurs : 
création des comptes Active Directory et des boîtes mail, déclaration de 
l'utilisateur dans GLPI, attribution des groupes et des droits associés 
au profil métier.

Migration de la téléphonie analogique vers une solution ToIP 
(Téléphonie sur IP) à la DDETS : recensement des postes, déploiement 
et configuration des téléphones IP, paramétrage des comptes SIP, tests 
d'acceptation et accompagnement des agents au changement.

Recherche et résolution de pannes sur les postes des agents : 
qualification de la demande dans GLPI, diagnostic matériel et logiciel, 
prise de main à distance, escalade vers le N2 si nécessaire et clôture du 
ticket avec compte rendu.

Changement de composants matériels sur postes utilisateurs : 
remplacement de batteries d'ordinateurs portables et de SSD, 
récupération et restauration des données utilisateur, mise à jour de 
l'inventaire dans GLPI.

Configuration et déploiement des imprimantes spécialisées du service 
séjour (impression haute capacité de titres de séjour) : installation des 
pilotes.

Adaptation du fonctionnement du SI suite à une cyber-attaque : 
application des consignes ANSSI, durcissement des mots de passe et 
des habilitations, sensibilisation des utilisateurs aux nouvelles règles 
d'usage.
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